Aviso Sustitutivo

EL 6 de febrero de 2025, Episource, LLC (“Episource”), un socio suplidor de MMM
Healthcare LLC, encontré actividad inusual en sus sistemas informaticos, y rapidamente
tomo las medidas para detener dicha actividad. De inmediato iniciaron una investigacion,
contratando un equipo especializado para asistirles. Apagaron sus sistemas de
computadoras para ayudar a proteger a los clientes con los cuales trabajan aligual que
sus pacientes y miembros. Ademas contactaron a las autoridades pertinentes.

Episource descubrid, a través de su investigacion, que un tercero no autorizado pudo
acceder y realizar copias de algunos datos en sus sistemas informaticos. Esto ocurrio
entre el 27 de enero y el 6 de febrero de 2025. Hasta la fecha, Episource no tiene
conocimiento de ningun uso indebido de estos datos.

La data que pudo haber sido vistay tomada no era la misma para todos y puede haber in
incluido informacién de contacto (como nombre, direccién, nimero de teléfonoy correo
electrénico), ademas de uno o mas de lo siguiente:

e Datos de seguros de salud, como planes/pélizas de salud, companhias de
seguros, numeros de identificacion de miembros/grupos y nimeros de
identificacién de pagadores de Medicaid-Medicare-gobierno.

e Datos de salud tales como numeros de expedientes médicos, doctores,
diagndsticos, medicamentos, resultados de examenes, imagenes, cuidadoy
tratamiento.

e Otros datos personales como nimero de Seguro Social (en casos limitados),
fecha de nacimiento, licencia de conducir o niumero de identificacion estatal u
otro numero de identificacion.

La mayoria de las personas afectadas han recibido o recibiran una notificacién directa de
Episource sobre este evento, pero no pudimos comunicarnos con un nimero limitado de
personasy por lo tanto les proporcionamos esta notificacion sustitutiva.

Para mas informacion, visite https://response.idx.us/episource. Si tiene alguna pregunta o
preocupacion, llame gratis al (877) 786-0549, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,
hora centro (CT), excepto dias festivos.



