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Resumen de Beneficios 2027

La informacién provista es un resumen de beneficios de lo que MMM
Valiente (HMO-POS) cubre y lo que pagaras.

Para una lista completa de los servicios y beneficios cubiertos,
Ilamanos y solicita una “Evidencia de Cubierta”, o puedes acceder al
documento visitando nuestra pagina de internet.

La red de proveedores puede cambiar en cualquier momento. Recibiras
una notificacidén cuando sea necesario.

Esta informacidn esta disponible en otros formatos, como braille, letra
agrandada y audio.

¢ Preguntas? Estamos aqui para ayudarte. Por favor, llama al
Departamento de Ventas al 787-620-2396, 1-833-647-9555 (libre de
cargos) o a Servicios al Afiliado al 787-620-2397, 1-866-333-5470 (libre
de cargos) para informacién adicional. Usuarios de TTY llamen al 711.
Estamos disponibles para tus llamadas telefénicas de lunes a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Las llamadas a estos numeros son libres de cargos.

Visita nuestra pagina de internet en www.mmmpr.com.
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Si deseas conocer mas sobre la cubierta y los costos de Medicare Original, lee el manual
actual “Medicare y Usted 2027”. Puedes verlo en internet en: http://www.medicare.qov u
obtener una copia llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 horas al dia, 7 dias
de la semana. Usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

MMM Valiente (HMO-POS) ha establecido una red de médicos, hospitales y otros
proveedores. Si visitas proveedores que no estan en nuestra red, es posible que el plan
no pague por esos servicios.

Proveedores fuera de la red o no contratados no estan obligados a atender afiliados de
MMM, excepto en casos de emergencia. Por favor, llama a Servicios al Afiliado o verifica
tu Evidencia de Cubierta para mas informacién incluyendo los coaseguros o copagos que
aplicarian a servicios fuera de la red.

Los planes pueden ofrecer beneficios suplementarios ademas de los beneficios de la
Parte C.

Puedes ver nuestro directorio de proveedores en nuestra pagina de Internet
(www.mmmpr.com), o si deseas una copia, lldamanos y te enviaremos el documento
solicitado.

Para afiliarte a MMM Valiente (HMO-POS), tienes que tener derecho a la Parte A de
Medicare, estar afiliado a la Parte B de Medicare, y vivir en el area de servicio. Nuestra
area de servicio incluye los 78 municipios de Puerto Rico.

Servicios cubiertos y beneficio de hospital

Servicios con un 1: pueden requerir preautorizacion.

Servicios con un 2: beneficio fuera de la red, 20% del costo hasta un limite maximo
anual de $10,000. Requiere preautorizacion.

Servicios con un 3: $0 de copago para servicios disponibles en MMM Multiclinica.
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PRIMA'Y BENEFICIOS MMM Valiente | LO QUE DEBES SABER
(HM0-POS)

Prima mensual del plan

$0

Deducible / Responsabilidad . Deducible

maxima de tu bolsillo Este plan no tiene deducible.
No pagas nada

Para servicios que recibas de

proveedores de nuestrared y

fuera de la red.

* Responsabilidad maxima
de tu bolsillo
$3,250

Cubierta hospitalaria'-2
/Cubierta Ambulatoria en el
hospital 1:2

Nuestros planes cubren un
numero ilimitado de dias de
hospitalizacion.

» Cuidado hospitalario
* Red Preferida:
$100 de copago
No pagas nada en
Unidad Dorada
* Red General:
$200 de copago

» Servicios ambulatorios en el
hospital
$25 de copago

- o in1,2
Centro de cirugia ambulatoria No pagas nada

Visitas a la oficina del médico
(Proveedores de Cuidado
Primario y Especialistas)?

* Proveedores de Cuidado
Primario
No pagas nada

+ Especialistas
No pagas nada

: T
B D [TOT AN No pagas nada Estara cubierto cualquier

servicio preventivo adicional
aprobado por Medicare
durante el afio.
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PRIMA Y BENEFICIOS MMM Vmgggse) LO QUE DEBES SABER

Si eres admitido al hospital el

gwd_a(?o de eme;rgenc:as/ + Cuidado de Emergencia mismo dia por la misma
ervicios urgentemente $75 de copago condicion, no pagas tu parte
necesarios

_ . del costo por cuidado de sala
Cubierta mundial: de emergencias.

$100 de copago Ve la seccién “Cubierta
hospitalaria” de este folleto
para otros costos.

Limite maximo del plan $500 para
cubierta mundial

» Cuidado urgentemente
necesario
No pagas nada

Cubierta mundial:
$100 de copago

Servicios diagnoésticos
Laboratorios /
Radiologia 1:2

Servicios de radiologia

diagnostica (e.j., MRI) 3 » $0-$40 de copago

Servicios de laboratorio®
Pruebas y
procedimientos
diagnosticos

Rayos X ambulatorios

* 0%-20% del costo
* No paga nada

* No paga nada
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Servicios de audicién/Servicios
dentales/ Servicios de vision

Servicios de audicion’?

e Servicios de audicidn

cubiertos por Medicare
¢ Audifonos suplementarios
eExamen rutinario

e Servicios suplementarios de
evaluacion para ajuste de
audifonos

Servicios dentales™?
* Servicios preventivos y
diagnosticos
e Servicios cubiertos por Medicare
e Poste y reconstruccion de munon
y/o corona individual*
e Prostodoncia
* Removible*®
» Puente fijo*
* Implantes*

*Ciertos limites y
restricciones
aplican.

Servicios de vision??

e Examen para diagnosticar y
tratar enfermedades y
condiciones del ojo

e Examen visual de rutina

e Espejuelos y/o lentes de
contacto suplementarios

N
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MMM Valiente | LO QUE DEBES SABER
(HMo-POS)

* No pagas nada

*No cubierto
* No pagas nada

* No cubierto

* No pagas nada
* No pagas nada
* No pagas nada

* No pagas nada

* No pagas nada

* No pagas nada
* No pagas nada

$2,500 anuales para
todos los servicios
dentales
comprensivos
suplementarios. El
tope maximo del plan
no aplica ni para
servicios preventivos,
ni diagnaosticos, ni
cubiertos por
Medicare.

$750 anuales para ser usados
para la compra de espejuelos
(monturas y lentes) y/o lentes
de contacto. Un examen
rutinario de vision
suplementario por afo.

La cantidad de beneficio
maximo aplica tanto
dentro como fuera de la
red.
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PRIMA'Y BENEFICIOS MMM Valiente | LO QUE DEBES SABER
(HMO0-POS)

190 dias de cuidado por

Cuidado de salud mental'2 _
hospitalizacion en un hospital

- Cuidado hospitalario * $200 de copago psiquiatrico, de por vida.

* Visita de terapia grupal  No pagas nada 90 dias por cuidado
ambulatoria intrahospitalario.

* Visita de terapia «No pagas nada
individual 60 “dias de reserva de por

ambulatoria vida”.
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BENEFICIOS ADICIONALES

PRIMA'Y BENEFICIOS MMM Valiente | LO QUE DEBES SABER
(HM0-P0S)

Reduccién a la prima de la

Parte B $100 mensual

Cuidado de Enfermeria

Especializada No pagas nada 100 dias en un SNF.

(SNF, por sus siglas en

inglés) 12

Terapia fisica'2 No pagas nada

Ambulancia No pagas nada Autorizacion requerida, excepto

para emergencias.

Transportacion No pagas nada Usted es elegible para viajes
suplementaria’ ilimitados hacia y desde las
facilidades de salud de Veteranos y
las MMM Multiclinicas.

No cubierto para ninguna otra
Localidad.

Terapia Escalonada puede aplicar de
Parte B a Parte B. Pudiese observar un

Medicamentos de la

Parte B de coaseguro menor al 20% para algunos
Medicare':2 medicamentos de quimioterapia y Parte
. B con precios que hayan aumentado mas
* Medicamentos de *20% del costo rapido que la tasa de inflacion.
quimioterapia *20% del costo

» Otros medicamentos de la  « $35 por medicamentos para
Parte B insulina
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PRIMA'Y BENEFICIOS MMM Valiente LO QUE DEBES SABER
(HMO0-POS)

Cuidado del pie? Este plan cubre seis (6) visitas
(servicios de podiatria) suplementarias por afio para

* No pagas nada servicios de podiatria.
» Servicios cubiertos por

Medicare

" : *No pagas nada
» Servicios suplementarios pag

Equipo médico duradero /
Suministros médicos?2

» Equipo médico duradero (sillas e 0%-20% del costo
de rueda, oxigeno, etc.)

* Protesis (incluye abrazaderas,
extremidades, etc.)

* Suministros meédicos

* Suministros para diabéticos

* 5% del costo

* 5% del costo

* No pagas nada

Son programas que se enfocan
en condiciones de salud como
hipertension, colesterol, asma
y dietas especiales.

Programas de bienestar No pagas nada

e Programas para el control de peso,
acondicionamiento fisico y manejo
del estrés.

e Linea directa de enfermeria (24/7).

» Materiales impresos de educacién
en salud.

 Adiestramiento nutricional.
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PRIMA Y BENEFICIOS MMM Valiente LO QUE DEBES SABER
(HM0-PO0S)
Cuidado quirgprécticou $1,000 anuales para un maximo
* Servicios cubiertos por No pagas nada de ocho (8) visitas rutinarias para
Medicare servicios quiropracticos

suplementarios.

 Servicios suplementarios No pagas nada

Articulos fuera del recetario No pagas nada $60 cada tres (3) meses para
(OTC, por sus siglas en inglés) articulos o medicamentos fuera del
recetario. Para mas detalles,
puedes hacer referencia a la Lista
de OTC disponible en nuestro
catalogo de OTC a Tu Puerta o en
nuestra pagina web. Beneficio
combinado con una unica cantidad
de beneficio maximo compartido
para OTC, Dispositivos y
Modificaciones de Seguridad para
el Hogar y el Bano y Beneficio de
Acondicionamiento Fisico (articulos
de ejercicio fisico solamente).
Pueden aplicar limites de cantidad
de articulos en cada categoria.

Programa de comidas luego del alta’ No pagas nada Dos (2) comidas por dia hasta por
cinco (5) dias.
Dos (2) veces al afio.
Maximo de veinte (20) comidas.
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PRIMA Y BENEFICIOS MMM Vz{uggg; LO QUE DEBES SABER

Acupuntura’ Diez (10) visitas rutinarias para
« Servicios cubiertos por Medicare? « $10 de copago servicios de acupuntura
*Servicios suplementarios + $10 de copago suplementarios por ano.

Nutricionista No pagas nada Seis (6) visitas suplementarias al
nutricionista por afio.

Terapias alternativas . .
«Naturépata + No pagas nada Doce (12) visitas suplementarias al
naturdpata por afio.
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Dispositivos y modificaciones de
seguridad para el hogar y el bafio

MMM Valiente

No pagas nada

(HM0-P0S)

N
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LO QUE DEBES SABER

$60 cada tres (3) meses para ser
utilizado para la compra de los
siguientes articulos cubiertos a
través del catalogo de OTC:

* Alfombra de bafio médica

* Asiento de inodoro elevado
» Cabezal de ducha de mano
* Alcanzador

* Luzde noche

Para mas detalles, puedes hacer
referencia a la Lista disponible en
nuestro catalogo de OTC a Tu
Puerta o en nuestra pagina web.
Beneficio combinado con una Unica
cantidad de beneficio maximo
compartido para OTC, Dispositivos
y Modificaciones de Seguridad para
el Hogar y el Bafo y Beneficio de
Acondicionamiento Fisico (articulos
de ejercicio solamente). Pueden
aplicar limites de cantidad de
articulos en cada categoria.
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PRIMA Y BENEFICIOS MMM Vz‘&ggg; LO QUE DEBES SABER

Acondicionamiento Fisico $60 cada tres (3) meses para usar
No pagas nada en la compra de los siguientes
articulos a través del catalogo de
OTC.
* Pedales para ejercicio fisico
* Bandas elasticas para
estiramiento

Para mas detalles, puedes hacer
referencia a la Lista disponible en
nuestro catalogo de OTC a Tu
Puerta o en nuestra pagina web.
Beneficio combinado con una Unica
cantidad de beneficio maximo
compartido para OTC, Dispositivos
y Modificaciones de Seguridad para
el Hogar y el Bafo y Beneficio de
Acondicionamiento Fisico (articulos
de ejercicio fisico solamente).
Pueden aplicar limites de cantidad
de articulos en cada categoria.
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MMM Flexi Card No pagas nada

Recibiras una tarjeta en la
que se depositara la
cantidad asignada cada
mes. Lo que no utilices,
pasa al préoximo mes
durante el aio contrato
2027. Limites y
restricciones pueden
aplicar. Los beneficios
mencionados son
Beneficios Suplementarios
Especiales para Enfermos
Crénicos (SSBCI). Usted
podria cualificar para
SSBCI si tiene un alto
riesgo de hospitalizacion y
requiere coordinacion de
cuidados intensivos para
manejar condiciones
crénicas como:
hiperlipidemia, diabetes
mellitus, hipertension
arterial, enfermedades
cardiovasculares y
enfermedad vascular
periférica. Para una lista
completa de condiciones
cronicas, vea el Cap. 4 de
la Evidencia de Cubierta.
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LO QUE DEBES SABER

$75 por mes (para una cantidad total de $900
por afio) mientras esté activo en el plan.

Recibiras una cantidad mensual con la

que podras adquirir lo siguiente:

» Comida preparada

» Alimentos y provisiones

» Gasolina

* Productos de limpieza

+ Entretenimiento (conciertos, teatro,
cine, etc.)

+ Utilidades

* Articulos adicionales de OTC,
incluyendo, articulos homeopaticos /
medicina natural

» Dispositivos de seguridad para el
hogar y el bafo

+ Articulos para el acondicionamiento
fisico (articulos de ejercicio fisico y
membresia de gimnasio)

+ Articulos de apoyo para la memoria
y la funcién cognitiva

» Copagos/Coaseguros

» Cuidado de mascotas

* Articulos de jardineria / ferreteria

+ Toallas, ropa de cama y ropa

+ Servicios adicionales de asistencia
en carretera y/o de reparaciones
menores en el hogar y otros
servicios
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MMM Flexi Card No pagas nada

(Continuacion)

Recibiras una tarjeta en la que se
depositara la cantidad asignada
cada mes. Lo que no utilices,
pasa al préoximo mes durante el
ano contrato 2027. Limites y
restricciones pueden aplicar. Los
beneficios mencionados son
Beneficios Suplementarios
Especiales para Enfermos
Crénicos (SSBCI). Usted podria
cualificar para SSBCI si tiene un
alto riesgo de hospitalizacion y
requiere coordinacion de
cuidados intensivos para manejar
condiciones cronicas como:
hiperlipidemia, diabetes mellitus,
hipertension arterial,
enfermedades cardiovasculares y
enfermedad vascular periférica.
Para una lista completa de
condiciones croénicas, vea el Cap.
4 de la Evidencia de Cubierta.

N
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LO QUE DEBES SABER

* Espejuelos (monturas y

lentes, lentes de
contacto o mejoras)
Servicios de audicion
(adaptacion/evaluacion
de audifonos,
audifonos (todos los
tipos))

Servicios dentales
comprensivos y
diagndsticos
(Examenes orales,
Rayos X, Servicios de
restauracion,
Endodoncia,
Periodoncia, Protesis
removibles, Servicios
de implantes,
Dentaduras fijas,
Cirugias
orales/maxilofaciales,
Servicios generales
complementarios y
Otros servicios
diagnodsticos dentales)
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MMM Asistencia

Los beneficios mencionados son
Beneficios Suplementarios
Especiales para Enfermos
Crénicos (SSBCI). Usted podria
cualificar para SSBCI si tiene un
alto riesgo de hospitalizacion y
requiere coordinacion de
cuidados intensivos para manejar
condiciones crénicas como:
hiperlipidemia, diabetes mellitus,
hipertension arterial,
enfermedades cardiovasculares y
enfermedad vascular periférica.
Para una lista completa de
condiciones cronicas, vea el Cap.
4 de la Evidencia de Cubierta.

MMM Valiente

No pagas nada

(HMO-POS)

N
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LO QUE DEBES SABER

Hasta 12 servicios, $300 por
evento para asistencia en la
carretera y algunas reparaciones
menores en el hogar. $200 por
evento para servicios de
reparaciones de enseres (un
servicio por semestre (2 por afno)).
Servicios de handyman (un (1)
evento por afo, dos (2) horas)).
Control de plagas (una (1) visita
de fumigacion sencilla para
interior o exterior por semestre).
Servicios de equipo de calidad de
aire interior (limpieza de aire
acondicionado (una (1) visita por
semestre)).

Limites y restricciones pueden
aplicar.

Servicio sera coordinado a través
del proveedor contratado por el
plan.
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BENEFICIOS MAS
ALLA DE MEDICARE
ORIGINAL
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4 MULTICLINICA

TUS
ESPECIALISTAS
ENUNSOLO
LUGAR

Conoce la red de clinicas

Nuestras multiclinicas alrededor de la
Isla te brindaran un cuidado exclusivo.

PARA HACER TU CITA LLAMA AL:

787-522-CITA (2482)

Lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.



En MMM, icaminamos juntos! ZaMMM

= MULTICLINCA

a7\ |

Transportacion En todos los servicios, Consigue tus citas
i ILIMITADA’ a tus citas isin referidos! en tiempo razonable

Las especialidades’' de mayor
demanda en Puerto Rico:

B Cardiologia ® Nefrologia B Ortopedia ESCANEA EL

® Dermatologia ® Neumologia B Podiatria =

B Endocrinologia ® Neurocirugia B Psicologia coDIGo QR

B Farmacéutico ® Neurologia B Reumatologia para acceder a

B Gastroenterologia m Nutricién m Urologia nuestro Directorio

B Ginecologia m Oftalmologia B Uroginecologia de Especialistas
en las MMM

Multiclinicas.

Otros servicios’:

B Cuidado de heridas y Ulceras B Examen de ojo (Retinopatia E E
B Dermoscopia Diabética)
B Ecocardiografia (Echo, Doppler, ® Holter

Arterial, Venoso y Cardtidas) B Mamografiay =
M Electrocardiografia (EKG) Sonomamografia E
B Estudios y procedimientos B Vacunacion h

diagndsticos

Exclusivas para afiliados de MMM. 1. Servicios varian por clinica. Otros proveedores estén disponibles en nuestra red.
2. Transportacion limitada hacia y desde la Multiclinica.
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¥4 FLEX| CARD

iPARATU [l
COMPRA!

ACCEDE A MAS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Con la MMM Flexi Card’, puedes pagar:

|% | Alimentos en supermercados |'%V% Articulos de ferreteria

(7 | Gasolina ,;%E Articulos de jardineria
% Comidas preparadas #4H| Entretenimiento
E@ Articulos OTC g; Gimnasio

Recibirds una tarjeta en la que se depositard a cantidad asignada cada mes. Lo que no utilices, pasa al proximo mes durante el afio contrato 2027, Limites y restricciones pueden aplicar.
Los beneficios mencionados son Beneficios Suplementarios Especiales para Enfermos Cranicos (SSBCI). Usted podria cualificar para SSBCI si tiene un alto riesgo de hospitalizacidn y



En MMM, icaminamos juntos! ZaMMM

<

N

¥ -NFLEX| CARD iACUMULAs.’

L234 4LE7 /5 LN El dinero que no uses,
AFILIADO SALUDABLE

y NH lo acumulas para
| el préximo mes.

é¢COMO PUEDES
VERIFICAR TUBALANCE?

v Sistema automatizado (IVR)

de Evertec (24/7): 787-281-8470 ESCANEA EL
CODIGO QR
v/ Aplicacién Mévil MMM para ver la lista de
todos los comercios
o participantes.

v Cajeros de Banco Popular (BPPR)

v/ Oficinas Regionales disponibles de E E
lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

v Centrode Servicio de MMM. E
L lama de lunes a domingo,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

requiere coordinacion de cuidados intensivos para manejar condiciones cronicas como: hiperlipidemia, diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares y enfermedad
vascular periférica. Para una lista completa de condiciones crdnicas, vea el Cap. 4 de la Evidencia de Cubierta.
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ENTUCASA:

@ “Handyman”’

Reparaciones menores
y mantenimiento

—= ) Reparacion de enseres
Reparacion de enseres como

neveras y estufas

Electricidad

Cambio de breakers a causa
de corto circuito

m_
@
O

B>

¥ 3 ASISTENCIA

ESTAMOS
PARA LOQUE
NECESITES

Cerrajeria
Reestablecer acceso a tu residencia

Plomeria
Destape de tuberias sanitarias

Fumigacion sencilla?

Contra hormigas y cucarachas,
en el interior o exterior del hogar

1. Los beneficios mencionados son Beneficios Suplementarios Especiales para Enfermos Crénicos (SSBCI). Usted podria cualificar para SSBCI si tiene
un alto riesgo de hospitalizacion y requiere coordinacién de cuidados intensivos para manejar condiciones cronicas como: hiperlipidemia, diabetes
mellitus, hipertensidn arterial, enfermedades cardiovasculares y enfermedad vascular periférica. Para una lista completa de condiciones cronicas, vea
el Cap. 4 de la Evidencia de Cubierta. Servicios serdn coordinados a través del proveedor contratado por el plan. Limites y restricciones pueden aplicar.
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Limpieza de aire
acondicionado’

Mantenimiento basico del equipo.

EN LA CARRETERA:
©
= Gomas «= |Gasolina
| (E@) Cambio de goma vacia f Suministro de gasolina hasta
por goma de repuesto dos (2) galones

Cerrajeria
Recupera acceso a tu vehiculo

wf Bateria
‘ 5’5 Recarga de bateria

Extraccion
Extraccion de vehiculo

5

&

Gria
| Servicio de griia o remolque

hasta 65 millas de distancia

Hasta 12 servicios, S300 por evento para asistencia en la carretera y algunas reparaciones menores en el hogar. S200 por evento para servicios de
reparaciones de enseres (2 por afio). Servicios de handyman (1 por afo por 2 horas). 2. Control de plagas. Limitado a fumigacion sencilla contra
hormigas y cucarachas, en interior y exterior del hogar (eventos separados). Una (1) cada semestre. Dos (2) por afo. 3. Limpieza de aire acondicionado.
Una (1) cada semestre. Dos (2) por afio. 4. El vehiculo tiene que tener 15 afios o menos.
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PR OTC,..
PUERTA

iDISFRUTAR
TUS OTC NUNCA
FUE TAN
CONVENIENTE!

~f_~ X

L MMM
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Digital Body Scale

Life in balance joy of measuring
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ES TAN FACIL COMO:

ESCOGE ORDENA RECIBE

del Catalogo por teléfono o por directo a la puerta
OTC 2027 la Aplicacion Movil | de tu hogar

SIN FILAS NI
COMPLICACIONES

Ordena llamando Atravésdela A través del
POR TELEFONO: APLICACION MOVIL MMM CATALOGO OTC
L = Escanea el cédigo QR para
787 620 2397 acceder a mas de 400
de lunes a viernes, ‘,‘:53‘.‘2’2.“"" articulos esenciales en el
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Catélogo OTC 2027.
iDESCARGALA HOY!
MMM Medicare

vl ¥ Mucho Mas
MMM Holdings, Inc.

” Consiguelo en ol DISPONIBLE EN
@& App Store ® Google Play

Beneficio varfa por cubierta. Limites en las cantidades de articulos por categoria pueden aplicar.
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QUE FACILITATU
HOSPI TALIZACION

Durante la hospitalizacion:

B Articulos para facilitar la estadia en el hospital,
segun necesidad

B Personal clinico y administrativo de MMM en
seguimiento al tratamiento

M Médico especializado en ulceras

M Servicios de salud mental y trabajo social, si es Hostpltalest .
S participantes:

5 B Bayamoén Medical Center
Despues del alta: m Doctors’ Center, Carolina
B Planificadores de alta M Hospital Pavia, Caguas
B Coordinacion de citas, servicios y equipo médico M Manati Medical Center

para despues del alta W Mayaguiez Medical Center
B Medicamentos recetados a la mano al salir del H Hospital Episcopal San

hospital Lucas, Ponce
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CENTRO DE 1
VYR URGENCIA 3

PARA CUANDO ¢
NECESITES —
ATENCION
INMEDIATA
SIN CITA

VISITALOS SI TIENES:

® Tos/gripe %m

COPAGO
B Problemas respiratorios menores
M Fiebre y dolores musculares EN TODOS LOS
B Mareos leves SERVICIOS
M Indigestion Consigue las localidades
B Quemaduras leves delos difer:ente's Centros

_ de Urgencia mas cercanos
B Virus estomacal escaneando el cédigo QR:

M Dolor abdominal leve o moderado

M Dolor de oido o de cabeza E i:r: E
- .q

B Erupcion en la piel y reacciones alérgicas

B Otros tipos de malestar general que no ’
pongan en riesgo la vida E -

B Entre otros
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DENTAL
COMPRENSIVO

iAPROVECHA
TUS BENEFICIOS! I

EL CUIDADO NECESARIO
PARA AYUDARTE A LUCIR
TU MEJOR SONRISA

% Coronas B4 Frenectomia
i Cirugia ésea ) Implantes
&> Dentaduraparcial =5= Puentes fijos

@ Dentaduracompleta Y= Remocion de torus

Reglas de autorizacion pueden aplicar para los servicios dentales comprensivos. El tope maximo del plan no aplica ni para servicios preventivos, diagndsticos o cubiertos
por Medicare.
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MASTERS DENTAL CLINIC

4 MULTICLINICA

SERVICIOS
DENTALES

en Multiclinicas participantes

MMM Multiclinica’ ofrece la opcion de recibir
atencion de salud oral® coordinada con los expertos
de Masters Dental Clinic.

/— Puedes obtener servicios como: —\

)

GOASEGURQ

; E =X/ = En servicios dentales

coordinados

Implantes Limpieza Puentes para afiliados
de MMM a
través de la MMM
en las instalaciones de Multiclinica.

Masters Dental Clinic en Aibonito,
Candvanas y Humacao.

1. Servicios varian por clinica. Otros proveedores estén disponibles en nuestra red. Exclusivas para afiliados de MMM.
2. Sujeto al limite méximo de tu cubierta con MMM.
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PARA UNA . 3
NUEVA MIRADA (87 /7
ATUBIENESTAR/.” '/ .

Aprovecha tu cubierta

de vision para espejuelos,
lentes de contacto, gafas y/o
reparacion de lentes:

Lentes regulares, bifocales,
trifocales o de transicion

Tratamientos antirreflectivos
y contra rayazos

Variedad de monturas

Reparacion de espejuelos

t) () (1) (D] [

Opticas dentro de nuestra red

' Beneficio varfa por cubierta.
e/ p
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TUTRASLADO __ N
DE CONFIANZA

Con este servicio, nos encargamos de
enviarte un chofer para que te lleve a tu cita
médica, laboratorio o centro de estudios

A TU CITA

alrededor de la Isla.

A Para coordinar el servicio, tan solo: =
Obtén unacita LIAmanos al menos iPendiente! Te enviaremos un
meédica con tu 5 dias laborables 3 enlace por texto para que sepas por
proveedor de salud. antes de tu cita. dénde va el chofer que te recogera.

VIAJA FACIL, VIAJA SEGURO.

Beneficio varia por cubierta. Viajes de ida o vuelta por afo a lugares relacionados con el cuidado de la salud.



OFICINAS DE
SERVICIO MMM

Oficinas de
Servicio MMM

TAS
AIB
f

@ MMM
" MULTICLINICA

Aguadilla
Plaza Victoria Shopping Center

Bayamon
Plaza Tropical Shopping Center

Caguas
Edificio Gatsby Plaza

Candvanas
Centro Comercial Plaza Rial

Carolina
Century Business Park

Fajardo
Carr. #3, km 441

Guayama
Edificio FISA Il, Paseo del Pueblo

-

20" -

rron GUAYAMA

Resumen de Beneficios | 2027

_ vANAS 3

MMM
UNIDAD DORADA

Hatillo
Hatillo Town Center

Humacao
Boulevard Plaza
Office Center

Manati
El Trigal Plaza

Mayagiiez
Complejo Office Park llI

Ponce
San Jorge Mall

San Juan
Bechara Industrial Park,
Ave. Kennedy
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CONTACTOS

IMPORTANTES

34 MULTICLINICA

Coordina tu cita
llamando al:

787-522-CITA (2482)

Centro de Servicios:
lunes a viernes, de 7:30 am. a 5:00 p.m.

Clinicas:
|unes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

¥ FLEX| CARD

787-281-8470
Para conocer tu PIN o tu balance

TTY- 11
(audio impedidos)

24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

] S Sek

787-620-2397
1-866-333-5470
(libre de cargos)

TTY- 11
(audio impedidos)

lunes a viernes, de 8:00 am. a 6:00 p.m.
sabado, de 8:00 am. a 1:00 p.m.

HACIENDO

VIV CONTACTO
1-866-677-0779
(libre de cargos)

TTY- 711
(audio impedidos)

24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Tu linea de consultoria
meédica disponible 24/7.

ASISTENCIA

787-620-2397
1-866-333-5470
(libre de cargos)

TTY-1
(audio impedidos)

24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Estamos para lo que
necesites, entucasay
en la carretera.

¥ YA TUCITA

Coordinacionde
transporte con 5 dias
de anticipacion.

787-620-2397
1-866-333-5470
(libre de cargos)

T7Y- 711

(audio impedidos)

lunes a viernes, de 8:00 am. a 6:00 p.m.



¢QUEES
LO PROXIMO?
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(3

Recibirds una carta con la fecha de inicio de tu plan cuando los Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid (CMS) hayan confirmado tu inscripcion.

v

=

Obtendras tu tarjeta de identificacion de afiliado
después de recibir tu notificacion de confirmacion.

v

Dentro de los 90 dias posteriores al inicio de tu plan de salud,
recibirds una llamada para completar una encuesta de salud.

Resumen de Beneficios | 2027

MMM Healthcare, LLC., es un plan HMO-POS con un contrato Medicare. La afiliacion en MMM depende de la
renovacion del contrato. MMM Healthcare, LLC., cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. MMM Healthcare, LLC.,

complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national

origin, age, disability, or sex. Y0049_2027 1099 0009 1_M
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caminamosjuntos La discriminacion es ilegal

MMM Healthcare, LLC., cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. MMM Healthcare, LLC., no
excluye a las personas ni las trata de manera menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.

MMM Healthcare, LLC.:

e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayudas auxiliares
apropiados gratis y servicios para comunicarse de manera eficaz con nosotros, tales como:
o Intérpretes de lenguaje de senas capacitados.
o Informacion impresa escrita en otros formatos (letra agrandada, audio, formatos

electronicos accesibles, otros formatos).

e Provee servicios de asistencia linguisticas gratuitos a personas cuya lengua materna no es el
espanol, que pueden incluir:
o Intérpretes capacitados.
o Informacion impresa escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados o servicios de asistencia
linguistica, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado.

Si entiende que MMM Healthcare, LLC., no le proporciond estos servicios o discrimind en su contra
de alguna otra forma debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una querella ante: Departamento de Apelaciones y Querellas, PO Box 71114 San Juan PR 00936-8014,
787-620-2397, 1-866-333-5470 (libre de cargos), 71| TTY (audio impedidos), 787-622-0485 (fax),
mmm@mmmbhc.com (correo electrénico). Puede radicar su querella en persona o por correo postal,
fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para hacerlo, el Departamento de Servicios al Afiliado estd

a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar una querella de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de manera electronica a través del Office for
Civil Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por
correo postal a la siguiente direccion o por teléfono a los nimeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

[-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de querella en el sitio web:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Lista de Requisitos de Elegibilidad
para MMM Flexi Card y MMM Asistencia

Estos beneficios han sido disefiados para pacientes
con condiciones cronicas diagnosticadas por un médico.
Si tienes diagnostico médico de una 0 mas de estas
condiciones, y tu cubierta incluye la MMM Flexi Card y
MMM Asistencia, cualificas para aprovechar sus ventajas.

» Dependencia crénica del alcohol

u otro tipo de droga
»  Desdrdenes autoinmunes

O

O O 0O 0O 0O

(@)
« Cancer

Poliarteritis nodosa
Polimialgia reumatica
Polimiositis

Dermatomiositis

Artritis reumatoide

Lupus sistémico eritematoso
Artritis psoriasica
Esclerodermia

« Desordenes cardiovasculares

o
(@]
O
O
o

Arritmia cardiaca

Enfermedad de las arterias coronarias
Enfermedad vascular periférica
Enfermedad cardiaca valvular
Hiperlipidemia

» Fallo cardiaco cronico

« Demencia

»  Diabetes mellitus

O

Pre-Diabetes (Glucosa en ayunas: 100-125
mg/dl o HGB A1c: 5.7-6.4%)

 Desordenes hematoldgicos severos

O

O
O
O
O

O

Anemia aplasica

Hemofilia

Purpura trombocitopénica inmune
Sindrome mielodisplasico
Enfermedad de células falciformes

(con excepcion del rasgo de células falciformes,

SCT)
Desorden tromboembolico venoso cronico

Sobrepeso, obesidad y sindrome metabdlico

O

Hiperlipidemia

 Desordenes gastrointestinales cronicos

O
O

(@]

Enfermedad hepética cronica

Enfermedad del higado graso no alcoholico
(EHGNA)

Hepatitis B

O O O

(@]

Hepatitis C

Pancreatitis

Sindrome del intestino irritable
Enfermedad inflamatoria intestinal

 Enfermedad renal cronica (ERC):

O

Enfermedad renal cronica que requiere
dialisis/Enfermedad renal terminal (ERT)

o (ERC) que no requiere dialisis
« VIH/SIDA
 Desordenes pulmonares cronicos
o Asma
o Bronquitis cronica
o Enfisema
o Fibrosis pulmonar
o Hipertension pulmonar
o Enfermedad pulmonar obstructiva cronica

(EPOC)

« Condiciones discapacitantes cronicas de salud mental

(@]

O O O 0O 0 O

(@]

Desordenes de bipolaridad

Desordenes de depresion mayor
Paranoia

Esquizofrenia

Desorden esquizoafectivo

Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
Desordenes alimentarios

Desordenes de ansiedad

 Desordenes neurolégicos

(@]

O 0O 0O O 0O 0 O

O 0 O O

O

Enfermedad de Huntington
Enfermedad de Parkinson

Epilepsia

Paralisis cerebral

Esclerosis lateral amiotrofica (ALS)
Esclerosis maltiple

Estenosis espinal

Paralisis extensiva (como hemiplejia,
cuadriplejia, paraplejia, monoplejia)
Polineuropatia

Fibromialgia

Sindrome de fatiga cronica
Lesiones de la médula espinal
Traumatismo craneoencefalico

Derrame cerebral
 Cuidado postrasplante de 6rganos



« Inmunodeficiencia y trastornos inmunosupresores
« Condiciones que pueden causar deterioro cognitivo

O
O
O
O

O

Enfermedad de Alzhéimer

Discapacidades intelectuales y del desarrollo
Traumatismos craneoencefalicos
Enfermedad mental discapacitante asociada
con el deterioro cognitivo

Deterioro cognitivo leve

« Condiciones que pueden causar dificultades
funcionales similares y requerir servicios
similares

o Lesiones de la médula espinal
o Paralisis

o Pérdida de extremidades
o Accidente cerebrovascular
o Artritis
Condiciones cronicas que afectan la vision, la
audicion (sordera), el gusto, el tacto y el olfato
Condiciones que requieren servicios de terapia
continua para que las personas mantengan o
conserven su funcionamiento
Otros:
o Hipertension
o Osteoporosis
o Dolor de espalda cronico

MMM Healthcare, LLC., es un plan HMO-POS y un plan HMO C-SNP con un contrato Medicare. La afiliacion en MMM depende
de la renovacion del contrato. MMM Healthcare, LLC., es un plan HMO D-SNP con un contrato Medicare y un contrato con el
programa Medicaid de Puerto Rico. La afiliacion en MMM depende de la renovacion del contrato. Los beneficios mencionados
son Beneficios Suplementarios Especiales para Enfermos Cronicos (SSBCI). Usted podria cualificar para SSBCI si tiene un alto
riesgo de hospitalizacion y requiere coordinacion de cuidados intensivos para manejar condiciones cronicas como: hiperlipidemia,
diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares y enfermedad vascular periférica. Para una lista completa
de condiciones cronicas, vea el Cap. 4 de la Evidencia de Cubierta. MMM Healthcare, LLC., cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. MMM Healthcare,
LLC., complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex. YO049_2027 4010 0001 1_M
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Lista de Cotejo Pre- Afiliacion

Antes de tomar una decision de afiliacion, es importante que usted entienda completamente
nuestros beneficios y reglas. Si usted tiene alguna pregunta, puede llamarnos y hablar con un
representante de servicios al 787-620-2397, 1-866-333-5470 (libre de cargos), TTY: 711 (audio
impedidos).

Entendiendo los beneficios
o La Evidencia de Cubierta (EOC, por sus siglas en inglés) provee una lista completa de todos

O

los beneficios y servicios. Es importante revisar la cubierta de su plan, los costos, y los
beneficios antes de afiliarse. Visite www.mmmpr.com o llame al 787-620-2397, 1-866-
333-5470 (libre de cargos), TTY: 711 (audio impedidos), de lunes a domingo, de 8:00 a.m.
a 8:00 p.m., para obtener una copia de la EOC.

Revise el directorio de proveedores (o pregunte a su médico) para estar seguro de que los
médicos que usted visita ahora se encuentran en la red. Si no aparecen, eso significa que

usted tendria que seleccionar un médico nuevo.

Revise el directorio de farmacias para estar seguro de que la farmacia que usa para
cualquier medicamento recetado se encuentre en la red. Si la farmacia no aparece, usted
tendria que seleccionar una nueva farmacia para sus recetas.

Revise el formulario para estar seguro de que los medicamentos que usa estan cubiertos.

Entendiendo Reglas Importantes

O

O

Efecto sobre la cubierta actual

Su cubierta de atencion médica actual terminara una vez que comience su nueva cubierta
de Medicare. Por ejemplo, si estd en Tricare o en un plan de Medicare, ya no recibira
beneficios de ese plan una vez que comience su nueva cubierta.

Ademas de la prima mensual del plan, usted tendrd que continuar pagando su prima de
la Parte B de Medicare. Esta prima normalmente se la descuentan de su cheque de Seguro
Social cada mes.

Beneficios, primas y/o copagos/coaseguro pueden cambiar el 1 de enero de 2027.
Excepto en emergencias o situaciones urgentes, nosotros no cubrimos servicios fuera de
la red de proveedores (médicos que no se encuentran en el directorio de proveedores).
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o Para planes HMO-POS
Nuestro plan le permite visitar proveedores fuera de nuestra red (proveedores
no contratados). Sin embargo, aunque paguemos por ciertos servicios cubiertos
provistos por el proveedor no contratado, el proveedor debe estar de acuerdo
en atenderle. Excepto en casos de emergencia o urgencia, los proveedores no
contratados pueden rechazar atenderle. Ademas, pagard un copago mas alto
por los servicios recibidos de proveedores no contratados.

o Para planes C-SNP
Este plan es un plan de necesidades especiales para condiciones crénicas (C-SNP,
por sus siglas en inglés). Su capacidad para afiliarse estara basada en la
verificacion de que wusted padece de una condicidon crénica severa o
incapacitante.

o Para planes D-SNP
Este plan es un plan de necesidades especiales de doble elegibilidad (D-SNP, por
sus siglas en inglés). Su capacidad para afiliarse estara basada en la verificacién
de que es elegible tanto para Medicare como para la asistencia médica de un
plan estatal bajo Medicaid.

Y0049 2027 1099 00101_C
Actualizado: Agosto 2026
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A PO BOX 71M14

MMM SANJUAN, PR 00936-8014

JUNTOS!

787-620-2396
1-833-647-9555

(LIBRE DE CARGOS)
17Y:71
(AUDIO IMPEDIDOS)

LUNES A DOMINGO,
DE 8:00 A.M. A 8:00 P.M.

[=] s [m]
[=],%

www.mmmpr.com

Actores pagados. Y0049_2027 1099 0009 1_M

REPRESENTANTE DE VENTAS

TELEFONO DEL REPRESENTANTE

TUCUBIERTA DEL PLAN

MMM

caminamosjuntos
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